Click-Pay

Politica Antifraude e
Corrupcao

1. Definicoes

a.

C.

Alta Administracao: Sécios, administradores e diretores da CLICK2PAY;

Agente Publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicao, nomeagdo, designagao, contratagdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao nas entidades
mencionadas na Lei n° 8.429 /1992,

Canal de Dentincia: Canais de comunicacao disponibilizados pela CLICK2PAY, para o
recebimento de denudncias referentes as atividades que possam se caracterizar como
Lavagem de Dinheiro ou Financiamento ao Terrorismo e outros ilicitos;

Compliance: Departamento especifico da CLICK2PAY responsavel por garantir que
sejam cumpridos todos os procedimentos internos e a Legislagdo Aplicavel,
estabelecendo um programa compativel com natureza, estrutura, perfil de risco e
modelo de negdcio da CLICK2PAY, de modo a assegurar o gerenciamento dos riscos
relacionados a Corrupgao, Lavagem de Dinheiro, o Financiamento ao Terrorismo e
outros ilicitos.

Fornecedores: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
comercializagdo de produtos ou prestagao de servigos para a CLICK2PAY,;

KYP: Know Your Partner é o processo pelo qual a CLICK2PAY obtém informagdes dos
seus Parceiros de Negdcio e Fornecedores, com a finalidade de, mediante diligéncia
prévia, conferir sua reputagao, idoneidade e veracidade dos dados cadastrais
informados; buscando evitar a pratica de Lavagemde Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo e outros ilicitos;

KYC: Know Your Customer é o processo pelo qual a CLICK2PAY obtém informacgdes dos
Clientes, e que poderao ser indicados pelos Parceiros de Negdcio, com a finalidade de,
mediante diligéncia prévia, conferir sua reputagao, idoneidade e veracidade dos dados
cadastrais informados; buscando evitar a pratica de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo e outros ilicitos.

KYE: Know Your Employee é processo pelo qual a CLICK2PAY obtém informacgdes de
seus colaboradores, com a finalidade de conferir a sua reputacao, idoneidade e
veracidade dos dados cadastrais informados; buscando evitar a pratica de Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e outros ilicitos.
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i. Parceiros de Negécio: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que celebra contratos com a CLICK2PAY, com a finalidade de, mediante
retribui¢ao, colaborar com os negdcios da CLICK2PAY;

jo  PEP: S0 pessoas expostas politicamente (PEP) os ocupantes de cargos e fungdes
publicas listadas nas normas de PLD/FTP editadas pelos 6rgdos reguladores e
fiscalizadores, assim como familiar ou estreito colaborador dessas pessoas;

k. Vantagem Indevida: qualquer enriquecimento ilicito, seja dinheiro ou qualquer outra
utilidade.

2. Normas Aplicaveis

Todos aqueles a quem esta Politica for aplicavel deverao observar as leis e normas
abaixo indicadas (em conjunto “Legislagcao Aplicavel”):

a. RESOLUCAO BCB No 65, de 26 de janeiro de 2021: Dispde sobre a politica de
conformidade (compliance) das administradoras de consércio e das instituicdes de
pagamento.

b. Decreto-Lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940: Cédigo Penal;

c. Decreto-Lei n° 5.452, de 1o de maio de 1943: Consolidacao das Leis do Trabalho;
d. Lein°9.504 de 02 de junho de 1992: Lei Eleitoral;

e. Lein°8.429 de 02 junho de 1992: Improbidade Administrativa;

f. Lein°9.096 de 19 de setembro de 1995: Lei dos Partidos Politicos;

g. Lein°12.813 de 16 de maio de 2013: Conflito de Interesse;

h. Leino 12.846, de 01 de agosto de 2013: Lei Anticorrupgao;

i. Decreto n°11.129 de 11 de julho de 2022: Regulamenta a Lei no 12.846, de 1° de
agosto de 2013;

j.  Norma ISO/IEC 37001:2017: ISO que dispde sobre Sistemas de Gestdo Antissuborno;

k. Cédigo de Etica e Conduta.
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3. Objetivo da Politica

Esta politica tem por objetivo estabelecer diretrizes e orienta¢gdes do Programa de
Integridade da CLICK2PAY para prevengao e combate a corrupgao e outros ilicitos em
atendimento a Lei 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n°11.129/2022.

4. Abrangéncia da Politica

A responsabilidade pelo cumprimento integral e efetivo destas diretrizes cabe a Alta
Administracao, aos Colaboradores, Estagiarios, Parceiros de Negdécio e Fornecedores
gue apoiam a operacdo, sustentacdo e/ou armazenamento das informacdes e
utilizam as instalagdes fisicas e infraestrutura tecnolégica da instituigao.

5. Diretrizes

Todos os profissionais devem assumir o compromisso em manter o comportamento
ético e integro de acordo com esta politica e com o Cédigo de Etica e Conduta, e
também sao responsaveis por reportar quaisquer suspeita ou informacgao que tenha
recebido sobre possiveis atividades fraudulentas e/ou corruptas de qualquer
colaborador, independente de nivel hierarquico, fornecedores ou qualquer parte
associada a CLICK2PAY.

A CLICK2PAY opera suas atividades respeitando rigorosamente o mais alto padrao
dos principios éticos organizacionais, garantindo prestacdo de contas internas e
externas, se necessario.

E terminantemente proibido, entre outras coisas:

e Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, como um PEP, em troca de realizagao
ou omissao de atos inerentes as atribuigdes, operagdes ou atividades da CLICK2PAY,
visando vantagem indevida de qualquer natureza a instituicao ou para quaisquer
terceiros a ele relacionado.

e Financiar, custear, patrocinar ou de qualgquer modo facilitar a pratica de atos ilicitos;

e Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

e Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
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e Dificultar atividade de auditoria, investigagao ou fiscalizagdo de érgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

e Praticar doagdes com objetivo de obter vantagens indevidas a CLICK2PAY ou para
quaisquer terceiros a ele relacionado.

Quaisquer suspeitas ou denuncias serao rigorosamente apuradas e caso o ato ilicito
seja confirmado, as medidas cabiveis serao tomadas, seguindo a legislagcao vigente.

Os itens a seguir, em conjunto com o Cédigo de Etica e Conduta, foram elaborados
considerando a natureza, porte e complexidade das atividades da CLICK2PAY e
norteiam a atuagao na prevengao e combate de todas as formas de corrupgao ou
outros atos ilicitos.

5.1. Comprometimento da alta
administracao

O Cédigo de Etica e Conduta é um dos principais instrumentos do Programa de
Integridade e tem como objetivo ser um guia de direcionamentos organizacionais e
fortalecer nosso propdsito e principios em relagdo as condutas e comportamentos em
nossas interagdes diarias.

A CLICK2PAY devera promover medidas educativas sobre as diretrizes estabelecidas
no Cédigo de Etica e Conduta para garantir & aderéncia ao Programa de Integridade
e transparéncia no relacionamento com os stakeholders. Além disso, devera prover
recursos suficientes e adequadamente capacitados para implementacao,
sustentagao e melhoria continua do Programa de Integridade.

5.2. Comunicac¢ao e treinamento

A CLICK2PAY devera disseminar as diretrizes sobre prevencao e combate a corrupgao,
lavagem de dinheiro, fraudes e outros ilicitos, para reiterar os principios que devem
nortear o relacionamento com os stakeholders. Além disso, sempre que necessario,
deverd disseminar esse conteddo aos demais publicos de relevantes de
relacionamento.

Nossos relacionamentos deverdao ser baseados em critérios consistentes e
transparentes, contemplando aspectos relevantes para identificar e mensurar o risco
de associagdo com stakeholders envolvidos em praticas ilegais, podendo afetar
negativamente a imagem da CLICK2PAY e/ou utilizacdo de produtos e servicos da
CLICK2PAY na pratica de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outros
ilicitos.
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Sdo estabelecidas politicas e procedimentos que orientam, de forma clara, a todos os
profissionais sobre a conduta apropriada para o caso de exposi¢cao a riscos de fraude
ou corrupgao. Estas orientagdes definem regras que estao alinhadas as legislagdes
mais restritivas relacionadas a escolha de intermediarios, relacionamento com
funcionarios publicos, estabelecimento de parcerias comerciais, compras, licitagoes,
bem como doacgdes, presentes, entretenimento, viagens, contribuicdes para o
desenvolvimento social, filantropia corporativa e patrocinios.

E vedado aos colaboradores da CLICK2PAY cometer os ilicitos mencionados no item
5., frisa-se ainda que a CLICK2PAY considera os seguintes comportamentos
inaceitaveis, tais como:

° Realizar por si ou por terceiro contratado qualquer pratica de corrupgao,
extorsdo ou fraude;

) Qualquer pratica de falsificagao, falsidade ideoldgica, apropriagao
indébita, evasao fiscal, dentre outras praticas ilicitas.

° Aceitar ou oferecer incentivos ilicitos, tais como propina e suborno.

Na hipdtese de interagao com Agentes Publicos, o profissional responsavel devera
reportar previamente o motivo do contato a Alta Administragao, para que ela esteja
ciente e autorize a interagao, ainda, em caso de visitas presenciais, recomenda-se que
o colaborador da CLICK2PAY va acompanhado por mais um membro da equipe, além
disso, ndao é permitido que membros da equipe da CLICK2PAY realize comunicagdes
com Agentes Publicos fora do horario comercial e utilizando meio nao oficiais de
comunicagao (tais como, redes sociais, e-mails ou telefone pessoal).

5.3. Avaliacao, classificacao e registro
contabil

As demonstragdes financeiras deverao refletir de maneira justa e precisa as receitas
oriundas da prestagao de servicos envolvendo os negoécios da CLICK2PAY e observar
as legislagdes e praticas contabeis aplicaveis.

5.4. Gerenciamento de risco

A estrutura de governanga é responsavel por definir as diretrizes compativeis com a
natureza, complexidade, estrutura, perfil de risco e o modelo de negédcios da
CLICK2PAY e reforcar a importancia da sustentagdo de um ambiente de controles
internos e do atendimento das regulamentacgdes vigentes, normas internas e Codigo
de Etica e Conduta.
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5.5. Regras para recebimento e
oferecimento de brindes e presentes

Nos termos estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta, o recebimento de brindes é
permitido desde que tenham carater de marketing institucional. No entanto, para
brindes ndo institucionais com valor que exceda a US$ 25,00 (vince e cinco ddlares), o
item sera rifado e revertido para projetos sociais apoiados pela empresa ou sorteado
entre nossos profissionais. Os brindes e presentes que gerem expectativas de retorno
ndo devem ser aceitos e/ou oferecidos em hipétese alguma.

5.6. Conflito de interesse

Devem ser evitadas situagdes ou atividades que representem conflito atual ou
potencial entre os interesses privados e o0s interesses da CLICK2PAY.

Cada stakeholder ou profissional deve ter como principio ndo obter vantagem pessoal
ou fazer uso improprio de qualquer informacgao privilegiada adquirida no exercicio de
suas atividades.

5.7. Doacao

Nao sao permitidas doag¢des de pessoas juridicas para candidatos ou partidos politicos,
pois sdo proibidas, conforme disposicdes da Lei 9.504/1997 (lei Eleitoral) e da Lei
9.096/1995 - Lei de Partidos Politicos.

Além disso, a CLICK2PAY nao faz contribuicdes, oferece patrocinios ou doagdes para
partidos politicos ou candidatos a cargo publico, tampouco oferece outros recursos,
tais como: cessao de espaco fisico para eventos, cessao de mao de obra, ou realizagao
de panfletagem.

6. Estrutura e responsabilidades

6.1. Diretoria

e Aprovar as diretrizes descritas nesta Politica e exigir o seu integral cumprimento pela
CLICK2PAY. Alocar recursos humanos e financeiros suficientes e fornecer, sempre que
necessario, a capacitagao para o desempenho dos procedimentos e melhoria continua
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dos processos que suportam essas diretrizes.

6.2. Comité de compliance

As atribuicdes do Comité de Compliance sao definidas em Regimento proprio.

6.3. Diretoria de compliance

Zelar pela observancia do Cédigo de Etica e Conduta e propor melhorias, quando
entender necessario;

Avaliar a eficiéncia do ambiente de controle, através de monitoramento, testes de
controles e aderéncia regulatdria, reportando os resultados dos trabalhos de modo
independente, aos organismos de governanga;

Executar em segunda instancia os controles (KYC) para identificar situagbes que
possam caracterizar algum tipo de risco de associagao com terceiros envolvidos em
praticas ilegais que possa afetar negativamente a imagem da CLICK2PAY e/ou
utilizagao de produtos e servigos da CLICK2PAY na pratica de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e outros ilicitos;

Executar os controles (KYP) quando do processo de contratagdo de parceiros de
negocio e fornecedores e quando da renovagao cadastral para identificar situagdes que
possam caracterizar algum tipo de risco de associagao com terceiros envolvidos em
praticas ilegais e/ou que possa afetar negativamente a imagem da CLICK2PAY;

Realizar a manutengao dos dossiés dos parceiros de negdcio e fornecedores conforme
classificagao de riscos e periodicidade estabelecida na Avaliagao Interna de Risco;

Coordenar o processo de aceitagao e recusa de contratagdo de parceiros de negdcio e
fornecedores;

Promover, com apoio do time de Gente & Gestao, capacitagbes e medidas de
disseminagao para sustentagdo do Programa de Integridade;

Responder questiondrios, pesquisas do mercado, relatérios internos e externos
relacionados ao tema de prevengao e combate a corrupgao;

Conduzir o processo de indicagdo de representante em entidades de classe para
participar de reunides, comités, comissdes, subcomissdes e grupos de trabalho;

Assegurar a ampla divulgagao desta Politica aos Parceiros de Negdcio e Fornecedores,
assim como assegurar que suas condigdes estejam previstas nos contratos.
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6.4. Juridico

Interpretar leis, regulamentagdes e alteracdes posteriores e dirimir dlvidas sobre o
Programa de Integridades e demais normas aplicaveis ao negdcio;

Realizar due diligence antes de firmar contratos de fusdes, aquisicdes e reestruturacdes
societarias, para antever possiveis indicios de corrupgao e outros ilicitos;

Elaborar e rever, sempre que necessario, clausulas de prevengdo a corrupgao a serem
incluidas nos contratos;

Auxiliar o Compliance na avaliagdo e formalizagdo de respostas aos questionarios,
pesquisas recebidas do mercado e relatdrios internos e externos relacionados ao tema
prevengao a corrupgao, quando solicitado;

Aplicar as penalidades estabelecidas em contrato e avaliar necessidade de aplicagdo
de penalidade nas esferas administrativas e/ou criminais;

Apoiar na recepgdo, analise e defesa de processos administrativos e judiciais
envolvendo a CLICK2PAY.

6.5. Controladoria

Avaliar a situagdo econdmico-financeira dos Parceiros de Negdécio e Fornecedores
durante o processo de regular de KYP, estabelecer forma de pagamento e reportar ao
Compliance sempre que tiver conhecimento de situagdes que altere as condigdes
anteriormente avaliadas.

6.6. Time de gente & gestao

Executar os controles (KYE) quando do processo de seleg¢do, contratagdo e envidar
esforgos para identificar situagdes que possam caracterizar algum tipo de risco, desvio
de conduta dos colaboradores ou conflito de interesse;

Apoiar os demais departamentos na condugdo das capacitagdes e medidas de
comunicagao para sustentagdo do Programa de Integridade.

6.7. Parceiros de negocios

Executar em primeira instancia, os controles (KYC) para identificar situagbes que
possam caracterizar algum tipo de risco de associagao com Clientes envolvidos em
praticas ilegais que possam afetar negativamente a imagem da CLICK2PAY e/ou
utilizagao de produtos e servigos da CLICK2PAY na pratica de lavagem de dinheiro,
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financiamento ao terrorismo e outros ilicitos, devendo solicitar aos Clientes todo e
qualguer documento ou informacgao pertinente ao credenciamento, verificando sua
idoneidade e veracidade;

Em primeira instancia, monitorar as transag¢des dos Clientes e reportar a CLICK2PAY
qualquer indicio de atipicidade.

6.8. Alta administracao, gerentes e
demais colaboradores

Coibir desvios de conduta e envidar melhores esfor¢os para cessar imediatamente
comportamentos inadequados e/ou que venham a afetar a imagem da CLICK2PAY;

Reportar aos canais responsaveis toda e qualquer suspeita de descumprimento destas
diretrizes ou fato relacionado a corrupg¢ao ou suborno, pratica de lavagem de dinheiro,
movimentagdes atipicas, terrorismo e outros ilicitos;

Conhecer, disseminar e cumprir a regulamentagao aplicavel ao negdécio, bem como
todas as diretrizes da CLICK2PAY, em especial as definidas nesta politica;

Participar dos treinamentos sobre o Programa de Integridade, auxiliando na
disseminagdo dos terceiros com quem mantém relacionamento;

6.9. Auditoria e/ou consultorias
especializadas

Avaliar a efetividade dos controles relacionados ao programa de integridade.

7. Canais de duvidas e denuncias

Contato
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Eventuais descumprimetos de leis,
regulamentos, obrigagdes contratuais e
normas institucionais.

Suspeitas de:

- Desvio de comportamento por parte de
colaboradores e/ou qualquer terceiro que a
CLICK2PAY mantenha relacionamento;

- Fraudes (internas e externas), nas suas
diversas modalidades;

- Praticas ilegais, tais como lavagem de
dinheiro, terrorismo, corrupgao e demais
ilicitos;

- Furto e roubo envolvendo colaboradores e
demais publicos de relacionamento

Reclamagdes sobre Produtos e Servigos.

Contestagdes sobre os atendimentos
realizados pelos canais de atendimento 1°
instancia da CLICK2PAY.

Incidentes de seguranga da informagao
envolvendo dados pessoais e sensiveis.

Click-Pay

compliance@click2pay.com.br

(43) 4004-5569
suporte@click2pay.com.br

ouvidoria@click2pay.com.br

dpo@click2pay.com.br

7.1. Protecao a denunciantes

e Devera ser assegurado o sigilo e anonimato dos denunciantes;

e Os profissionais envolvidos nas investigagdes deverdo guardar sigilo sobre toda e
qualguer informacgao relativa ao processo de apuragao das violagdes as diretrizes

estabelecidas nesta politica;

e Sera passivel de sang¢do disciplinar, tanto a denudncia de ma-fé, quanto a retaliagao
contra aquele que, de boa-fé denunciar ou declarar preocupagao quanto a possivel

violagdo as diretrizes desta Politica.

7.2. Violagoes e sancgoes
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A identificagao de quaisquer desvios das diretrizes estabelecidas nesta politica e em
outras politicas institucionais devera ser reportada, tempestivamente, nos canais
elencados nesta politica para analise e deliberagcdo sobre as penalidades. As
penalidades serao avaliadas levando em conta a gravidade do evento e seus
respectivos impactos. O descumprimento de quaisquer diretrizes estabelecidas nesta
politica estard sujeito a sanc¢ado disciplinares, medidas administrativas e/ou criminais,
sem prejuizo de outras penalidades ou medidas cabiveis de acordo com a legislagao
vigente.

8. Relatérios

Os registros das violagdes e suas tratativas e o resultado de eventuais trabalhados
realizados por consultorias especializadas servirdo de insumo para melhoria continua
do Programa de Integridade.

9. Controle do documento

9.1. Atualizacao

Revisdo Data de Publicacao Responsavel

01 - 07/07/2022 Compliance

02 - 14/09/2022 Juridico Externo

9.2. Ciclo de revisao

Este documento serd revisto e atualizado, sem prejuizo no disposto no item acima,
sempre gue necessario, para:

e Atendimento de solicitagdo de corre¢do ou inclusao de informagodes;

e Atendimento de requisitos legais, boas praticas ou recomendag¢des de o6rgaos
reguladores e auditoria;

e Adequagaoem razao de mudanga organizacional com impacto relevante em atividade
abordada neste documento.
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9.3. Guarda e retencao

As versdes deste documento deverao ser armazenadas por cinco anos, apds o
vencimento de seu prazo de validade.

Londrina, 07 de julho de 2022
Versao: 1.0



